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Vorwort

Liebe Leser*innen,

weltweit bangen Menschen um ihr Uberleben, um Demokratie und Menschenrechte,
Freiheit, Toleranz und Menschenwirde. Weltweit kdmpfen Menschen gegen Hunger,
Durren und Uberschwemmungen, aber auch gegen unterdriickerische politische Systeme.
Weltweit sind Menschen auf der Flucht.

So war auch 2019 wieder ein Jahr mit vielen Nachrichten von Krieg, Gewalt, Katastrophen,
aullerdem zeigten sich weiterhin die beangstigenden Folgen des Klimawandels, der grofiten
Bedrohung unserer Zeit. Immer wieder gab es Hitzewellen und Dirren als Warnzeichen fur
die globale Erderwarmung. Was Hoffnung macht: Die Bewegung ,Fridays fur Future® wurde
ins Leben gerufen (und sorgte fir teils leere Klassen in vielen Schulen) und es gab erstmals
weltweit Klimastreiks: von Deutschland bis Australien gingen an einem Tag z. B. in fast
17.000 Stadten junge Menschen auf die Stralde und demonstrierten fur mehr Klimaschutz.

In Deutschland selbst wurde 2019 zwar der 30. Jahrestag der Wiedervereinigung gefeiert,
doch weiterhin kampften einerseits viele Menschen fir Freiheit und Toleranz, fir eine
humane Flichtlingspolitik und Weltoffenheit, andererseits starkten die schwierigen
Bedingungen im Zusammenhang mit der Eingliederung einer grof3en Zahl von Flichtlingen
nationale Bewegungen und machten eine gewaltvolle Auspragung sichtbar, die leider auch
Menschenleben kostete, eine besorgniserregende Entwicklung, in der wir unsere Stimme
immer wieder erheben, unser Angebot platzieren und fiir die Menschen einstehen mussen,
die unsere Hilfe am meisten bendtigen.

Das Jahr 2019 lieferte aber auch positive Nachrichten, die uns Hoffnung und Mut machten:
Anfang Januar brachte die Bundesregierung das ,Starke-Familien-Gesetz” auf den Weg,
mit dem Geringverdiener*innen Uber Leistungen zu Bildung und Teilhabe unterstitzt und
so Kinderarmut und Bildungsbenachteiligung bekampft werden. Der Kinderzuschlag wurde
erhoht, ebenso die Betrage fur Schulbedarf, Lernférderung und auRerschulische Aktivitaten
wie z. B. die Mitgliedschaft in einem Sportverein.

Auch wir im Verein kénnen auf ein sehr turbulentes, aber positives Jahr 2019 blicken. Wir
haben wieder einmal mit viel Engagement Konzepte entwickelt, dafir Projektzuschlage
erhalten und diese nach unseren hohen Qualitatsprinzipien umgesetzt. So konnten wir
z. B. die neue Forderperiode im |Q Landesnetzwerk Hessen mit dem Projekt ,ViBe — Vielfalt
und Berufsbezogenes Deutsch starken® beginnen. Hier bieten wir Schulungen in sprach-
und kultursensibler Beratung fiir Berater*innen in Arbeits- und Kommunalverwaltungen, fir
kleine und mittelstadndische Unternehmen und fir Ehrenamtliche in der Fluchtlingsarbeit
an. Weiterhin haben wir mit der 1Q Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch ein
Fortbildungs- sowie Beratungsangebot geschaffen, bei dem wir praxisnahe Schulungen
zu Fortbildungsbedarfen fir Deutschlehrende anbieten und kleine und mittelstandische
Unternehmenrundumdas ThemaDeutscherwerb beraten. Die Stadte Eltville und Geisenheim
durften wir bei der Entwicklung einer kommunalen Vielfalts- und Integrationsstrategie
begleiten, die Uber Fordermittel der Hessischen Landesregierung mit dem Landesprogramm
»WIR" geférdert wurden. Seit Herbst 2019 kbnnen auRerdem Kund*innen der Bundesagentur
fur Arbeit und der Jobcenter bei uns nun Sprachprofilings und Sprachcoachings mit einem
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Aktivierungsgutschein buchen. Dieses Angebot wurde bisher sehr gut angenommen.
Ganz besonders stolz sind wir darauf, dass wir flr die Landeshauptstadt Wiesbaden
nicht nur ein Konzept fur die Einrichtung einer kommunalen Servicestelle Deutsch fir
Neuzugewanderte erstellen durften, sondern auch den Auftrag, diese umzusetzen, erhalten
haben. Im November haben die Vorarbeiten begonnen, der offizielle Start der Wiesbadener
Servicestelle Deutsch in den Raumen des Amts fiir Zuwanderung und Integration ist fir
Februar/Marz 2020 geplant.

Die Berufssprachkurse gem. § 45 a Aufenthaltsgesetz sind auch im vierten Programmijahr
eines der teilnehmerstarksten und gefragtesten Deutschférderangebote bei FRESKO e.V.
2019 haben wir erneut von der Landeshauptstadt Wiesbaden den Auftrag erhalten, die
MaRnahme BaE (Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen) umzusetzen.
Wir konnten Uber 30 junge Menschen in Ausbildung vermitteln und werden sie ein Stlck
auf ihrem beruflichen Lebensweg begleiten. Viele bewahrte Angebote konnten wir, auch
dank der Unterstitzung der Landeshauptstadt Wiesbaden, 2019 fortsetzen. So haben wir
weiterhin Geflichtete mit Zugang zu Regelangeboten bei der beruflichen Orientierung und
Integration ein Stick auf ihrem Weg begleitet. Mit den individuell entwickelten Angeboten
Alphabetisierung fur Migrantinnen und Migranten mit Fluchthintergrund (AIMiF) oder
Sprache und Arbeit fir Flichtlinge (SAF) konnten wir aul3erdem Programme anbieten flr
die Menschen, die keinen Zugang zum Regelangebot haben. Die schon genannten Projekte
sind nur ein kleiner Ausschnitt aus unserem vielfaltigen Programm, in dessen Rahmen wir
Menschen unsere Unterstlitzung anbieten.

Wir freuen uns, Ihnen mit dem Jahresbericht 2019 einen umfassenden Uberblick tber die
erfolgreiche Arbeit von FRESKO e.V. geben zu kdnnen. Die Anzahl und Vielfalt unserer im
Folgenden beschriebenen Projekte und die damit verbundenen spezifischen Anforderungen
zeigen einerseits die Herausforderungen, die an uns als Bildungstrager gestellt werden,
andererseits spiegeln sie durch ihre guten Ergebnisse die umfassende Qualitat unserer
Arbeit wider.

Unser Dank gilt an dieser Stelle sowohl unseren Auftraggebern, die uns als professionellen
Auftragnehmer wahrnehmen und mit denen wir deshalb immer wieder spannende Projekte
entwickeln und umsetzen dirfen, als auch unseren Kofinanzierern, ohne die einige Projekte
nicht mehr umsetzbar waren; unseren Sponsoren und Spendern, die uns helfen, Projekte
und Themen umzusetzen, die Uber eine Projektfinanzierung nicht moglich sind, und unseren
treuen Mitgliedern, die ihren Beitrag zum Weiterbestehen unseres Vereins leisten.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Lesen.

o

Klaus-Wilhelm Ring
Vorstandsvorsitzender

Ruth Weber-Jung
Geschéftsfiihrerin

Jahresbericht 2019



. Das Team

FRESKO e.V. besteht aus einem langjahrigen Team, das sich aus fest angestellten Mitarbeiter*innen
unterschiedlicher Professionen zusammensetzt. Erfahrene Lehrkrafte mit unterschiedlichen Facher-
kombinationen, Ausbilder und (Sozial-)Padagogen arbeiten mit grollem Engagement, um mit einer
zielgruppengerechten Methodik und Didaktik den Bedirfnissen unserer Teilnehmer*innen im allgemein-
bildenden und berufsspezifischen Bereich gerecht zu werden. Erganzt wird das Kernteam durch Fachkrafte
aus Wirtschaft und Handwerk, die das langjahrige Know-how der festangestellten Mitarbeiter*innen direkt aus

der Praxis ergénzen.

Sirin Akyol
Integration durch Anschluss und
Abschluss, InteA

Bei FRESKO e.V. seit 11/2009

Heinz-Peter Ballmann
Berufsausbildung in einer auer-
betrieblichen Einrichtung, BaE
IT-Support

Bei FRESKO e.V. seit 09/2016

Felix Beller
Berufssprachkurse DeuF6V und
Integration durch Anschluss und
Abschluss, InteA

Bei FRESKO e.V. seit 01/2016

Daniela Bley

Berufssprachkurse DeuFoV

Bei FRESKO e.V. seit 01/2019

Marina Bobak
Sprache und Arbeit fir
Flichtlinge, SAF
Berufssprachkurse DeuF6V

Bei FRESKO e.V. seit 01/2018

Constanze Boérner
Geisenheim Asyl
Qualifizierung und Vernetzung
von Ehrenamtlichen und
Gemeinden

Berufsorientierung fiir Frauen

Bei FRESKO e.V. seit 04/2018

Ute Diemer

IQ Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch
starken

Bei FRESKO e.V. seit 05/2019

Barbara Emmelheinz
Qualifizierte Ausbildungs-
begleitung in Betrieb und
Berufsschule, QUABB

Bei FRESKO e.V. seit 07/2016
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Sabine Flugel

Qualifizierte Ausbildungsbegleitung
in Betrieb und Berufsschule,
QuABB

Bei FRESKO e.V. von 01/2016
bis 06/2019

Cornelia Fuchs
Personalabteilung

Bei FRESKO e.V. seit 03/2008

Petra Gandor
Berufssprachkurse DeuFoV
Qualifizierte Ausbildungsbegleitung
in Betrieb und Berufsschule,
QuABB

Bei FRESKO e.V. seit 09/2012

Kathrin Giebeler

1Q Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 01/2016

Marianne Hauller
ProAbschluss

Bei FRESKO e.V. seit 09/2019

Dorothee Hansen-Stoffels
Servicestelle Deutsch

Ausbildung in Teilzeit fur Erziehende
Sprache und Arbeit fur Flichtlinge,
SAF

QM

Bei FRESKO e.V. seit 08/2001

Ewa Hartmann

Praxis und Schule fiir den
Hauptschulabschluss, PuSch
Integration durch Anschluss und
Abschluss, InteA

Bei FRESKO e.V. seit 08/2000

Nicole Hoefs-Brinker

Berufssprachkurse DeuF6V

Bei FRESKO e.V. seit 07/2011



Birgit Huppmann
Buchhaltung

Bei FRESKO e.V. seit 12/2015

Nico Jager
Auszubildender Kaufmann fiir

Blromanagement

Bei FRESKO e.V. seit 08/2018

Ursula Jobelius
Controlling

Bei FRESKO e.V. seit 01/2015

Susan Kaufmann-
Brenninkmeijer

IQ Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 08/2017

Kathrin Komora

Servicestelle Deutsch
Alphabetisierung fiir Migrantinnen
und Migranten mit Fluchthinter-
grund, AIMiF

IQ Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 09/2008

Roswitha Lang
Reinigung

Bei FRESKO e.V. seit 07/2019

Dott. Silvia Miglio

IQ Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 02/2019

Maia Oschmann
Berufssprachkurse DeuF6V
Wiesbadener Servicestelle Deutsch

Bei FRESKO e.V. seit 09/2015

Jahresbericht 2019



Jahresbericht 2019

Uwe Otto

Berufssprachkurse DeuF6V

Bei FRESKO e.V. seit 08/2016

Florentine Persin
Berufsorientierung fur Frauen zum
Wiedereinstieg

Bei FRESKO e.V. seit 09/2014

Christine Reitz

Geisenheim Asyl

Bei FRESKO e.V. seit 01/2015

Sabrina Schitthof
Berufssprachkurse DeuF6V
Sprache und Arbeit fir Flichtlinge,
SAF

Bei FRESKO e.V. seit 09/2019

Gisela Schmidt
Berufsausbildung in einer auf3er-
betrieblichen Einrichtung, BaE

Bei FRESKO e.V. seit 08/2016

Sarah Schmitt
Berufsausbildung in einer auf3er-
betrieblichen Einrichtung, BaE

Bei FRESKO e.V. seit 01/2018

Dr. Lara Sigwart

IQ Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 01/2015

Kristina Steffen
Berufsausbildung in einer auler-
betrieblichen Einrichtung, BaE

Bei FRESKO e.V. seit 08/2018



Wencke Straul®

Berufssprachkurse DeuFoV Mitarbeiterinnen in Elternzeit:
Individuelles Coaching flr Beruf Aline Kersten und Tanja Ouakki,
und Sprache, Incoba+ bei FRESKO e.V. seit 10/2009 bzw. 03/2012

Bei FRESKO e.V. seit 05/2013

Andrea Voigt

1Q Landesnetzwerk Hessen,
Projekt ViBe — Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken

Bei FRESKO e.V. seit 06/2019

Ingrid Weinreich

ProAbschluss

Bei FRESKO e.V. seit 01/2016

Dr. Karin Wullenweber
Programmentwicklung

Bei FRESKO e.V. seit 10/2006
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Klaus Wilhelm Ring

Vorstandsvorsitzender

Im Vorstand bei FRESKO e.V.
seit 06/2013

Dr. Peter Binstadt

Zweiter Vorsitzender

Im Vorstand bei FRESKO e.V.
seit 06/2013

Hans-Jurgen Sommer
Kassierer

Im Vorstand bei FRESKO e.V.
seit 10/2015

Christina Bopp
Schriftfiihrerin

Im Vorstand bei FRESKO e.V.
seit 11/2014

ll. Vorstand und Geschaftsfuhrung

Ruth Weber-Jung

Geschéftsflihrerin

Bei FRESKO e.V. seit 07/2014
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lll. FRESKO e.V. in Zahlen

Personal, Vorstand, Mitglieder

Mitarbeiter*innen

in Vollzeit

in Teilzeit

geringfligig Beschaftigte
Werkstudentin

in Ausbildung

in Elternzeit

Honorarkrafte
Ubungsleiter

Vorstand

Mitglieder

43

24

S \V)

~

39

Stand: 31.12.2019

Umsatzerlose im Jahr 2019: 2,16 Mio. €

12

Bundesmittel

Kommunale Mittel

Kommunale Mittel und Landesmittel

Landesmittel und ESF

Landesmittel

Sonstige Mittel

Mittelherkunft

-
B o
R 335
B o

R

B o
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Ausgaben

Ausgabentibersicht

70% 64%
60%
50%

40%

30%

20% 15% 16%
10% 5%
1%
- i —
Personalkosten Sach-und Honorare Investitionen Gemeinkosten

Projektkosten

Teilnehmer*innen, Ratsuchende, Kund*innen

Insgesamt haben wir 2.624 Personen in Schulungen, Beratungen, Coachings, Trainings
und Fortbildungen im Jahr 2019 begleitet.

Anzahl der Teilnehmer*innen, Kunden, Ratsuchenden aufgeteilt
nach Geschéftsfeldern

Beratung und Coaching _ 807
Berufsvorbereitung und Berufsausbildung _ 331
Deutsch als Zweitsprache _ 493
Beratung, Fortbildung und Entwicklung _ 843
Refugees und Vielfalt - 150

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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IV. Datenschutz und Qualitatsmanagement

14

Im zweiten Jahr der Geltung der europaischen Datenschutzgrundverordnung (DS-
GVO, Inkrafttreten am 25. Mai 2019) galt es, die bei FRESKO e.V. entwickelten und in
projektbezogenen Verarbeitungsverzeichnissen dokumentierten Verarbeitungsprozesse
zu reflektieren, dabei aktuelle Entwicklungen in der Prifpraxis der Hessischen
Datenschutzbehdrde zu beriicksichtigen und darauf ggf. mit einer Anpassung der Verfahren
zur reagieren. Dies geschah neben der fortlaufenden Erarbeitung praxistauglicher
Umsetzungsstrategien in bestehenden und neu hinzukommenden Projekten.

Die Betriebliche Datenschutzbeauftragte nahm vor diesem Hintergrund im September
2019 an einem zweitdgigen Auffrischungs-Zertifikatslehrgang der Handwerkskammer
Rheinhessen teil; es ergaben sich neue Erkenntnisse unter anderem im Umgang mit
Gesundheitsdaten von FRESKO-Teilnehmer*innen, die zeitnah in die Datenschutz-
einwilligungen eingearbeitet wurden.

FRESKO-Mitarbeiterinnen erhielten auRerdem je eine weitere Schulung bzw. eine Erst-
Schulung im Betrieblichen Datenschutz. Der weitaus gro3te Anteil des Arbeitsvolumens der Daten-
schutzbeauftragten wurde auf die Erstellung von Unterlagen zur Einholung von Einwilligungen
zur Datenverarbeitung bei und Informationen von Projektteilnehmer*innen in Zusammenarbeit
und Absprache mit den Fachbereichsleitungen und Projektkoordinatoren verwendet.

Das Jahr 2019 war dartber hinaus auch gepragt von verschiedenen Zertifizierungsmaf3-
nahmen; so haben wir Ende Oktober folgende Zertifizierungen durchlaufen:

1. AZAV-Uberwachungsaudit, durchgefiihrt von der Hanseatischen Zertifizierungsagentur

2. die Rezertifizierung als Weiterbildungseinrichtung, durchgeflihrt von Weiterbildung
Hessen

3. die Erstzertifizierung als Einrichtung fir Bildungsberatung, durchgefiihrt von
Weiterbildung Hessen

Alle Bereiche haben ein positives Ergebnis vorzuweisen, was durch die neu ausgestellten
Zertifikate dokumentiert wurde. Besonders stolz sind wir darauf, dass wir nun neben der
Zertifizierung als Weiterbildungseinrichtung ebenfalls als Einrichtung fir Bildungsberatung
zertifiziert worden sind, was eine Anerkennung unserer guten Beratungsarbeit darstellt.

Mit Ubersendung der Zertifikate wurde uns seitens unserer Zertifizierungsorganisation
bescheinigt, dass der Verein FRESKO e.V. ein fundiertes Qualitdtsmanagementsystem
aufweist, gut in regionalen und Uberregionalen Netzwerken verankert ist; dass wir Projekte
mit hoher kommunaler, landes- und bundesweiter Akzeptanz durchfiihren und dass unsere
Organisation durch ihre Innovationskraft, erkennbare Kundenzufriedenheit, Professionalitat
und Engagement der Mitarbeiter*innen gepragt ist.

Jahresbericht 2019



V. Geschaftsfelder und Projekte

1. Deutsch als Zweitsprache

1.1 Alphabetisierung fur Migrantinnen und Migranten mit
Fluchthintergrund — AIMiF

Das Projekt AIMIF - Alphabetisierung fur Migrantinnen und Migranten mit Fluchthintergrund
forderte neuzugewanderte Fllichtlinge mit geringen Deutschsprachkenntnissen, die nicht
alphabetisiert bzw. nicht in der lateinischen Schrift alphabetisiert waren und keinen regularen
Zugang zu Integrationskursen hatten. Die Teilnehmenden erhielten bedarfsorientierten,
alltagsnahen und zielgruppengerechten Deutschunterricht mit Alphabetisierung, der an das
Niveau A1 heranflhrte und sie zur ersten Kommunikation im Alltag befahigte, um dadurch
weitere berufliche und soziale Perspektiven zu entwickeln.

Der Kurs begann 2018 und endete am 03.12.2019 mit 14 Teilnehmenden (volle Belegung).

Auftraggeber/Foérderung
Das Projekt wurde aus Mitteln der Landeshauptstadt Wiesbaden gefordert.

LSHAUF dl n‘l
= WIESBADEN
N1ES : :
WIESBADEN A Zovandrog
ttt und Integration

1.2 Servicestelle Deutsch / SprachProfiling Deutsch

Die Servicestelle Deutsch war ein vom Amt fir Zuwanderung und Integration geférdertes
Serviceangebot im Bereich Deutsch/Sprachférderung fir Gefllichtete und richtete sich
einerseits an Arbeitsmarktakteure (Jobcenter, Sozialdienst Asyl) und Koordinatoren sowie
andererseits an Gefllichtete im laufenden Asylverfahren ohne Integrationskursberechtigung
und in begrindeten Einzelfallen an Zugewanderte mit Integrationskursberechtigung oder
mit Aufenthaltstitel (mit und ohne Fluchthintergrund) im SGB-II-Bezug. Die Servicestelle
teilte sich in zwei Handlungsfelder:

Sprachprofiling: Im Auftrag der kommunalen Arbeitsvermittlung und des Sozialdiensts Asyl
wurden Sprachprofilings durchgefiihrt, wenn aktuelle und detaillierte Informationen zum
Sprachstand einer Person benétigt wurden. Interessenten konnten mit einer Zuweisung der
kommunalen Arbeitsvermittlung oder des Sozialdiensts Asyl in einer offenen Sprechstunde
einen Termin zum Profiling vereinbaren.

Info-E-Mail zu DeutschfordermaBnahmen: Hierzu gehorten Informationen und Beratung

zu allen in Wiesbaden stattfindenden Angeboten mit Sprachférderung sowie Informationen
zu deren Daten, Teilnahmevoraussetzungen, Verfahren, Zugang, Struktur etc. Zudem

Jahresbericht 2019
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wurden Informationen zu jeweils aktuellen Bedarfen und Problemlagen sowie landes- und
bundesweiten Neuerungen und Entwicklungen zur Verfugung gestellt.

Das Angebot wurde tragertbergreifend und tragerneutral angeboten.

Ergebnisse

Das Projekt war eine Verlangerung des 2017 begonnenen Pilotprojekts Servicestelle
Deutsch mit einer Laufzeit vom 01.11.2018 bis zum 30.04.2019. Vom 01.01.2019 bis zum
30.04.2019 gingen 97 Zuweisungen ein und es fanden 86 Profilings statt. Als Vorgabe waren
15 bis 20 Profilings pro Monat veranschlagt, in der Malnahme wurden durchschnittlich 20,3
Profilings pro Monat durchgefiihrt, sodass die geforderten Zahlen leicht Ubertroffen wurden.
Zum 01.08.2019 konnten wir das Projekt aufgrund der hohen Nachfrage nochmals bis zum
31.12.2019 verlangern.

Im Bereich der Info-E-Mail war die Anzahl der Nachfragen zwar begrenzt, aber es gingen
kontinuierlich Anfragen ein, wenn auch nicht in allen Monaten gleich viele. Zwar war der
Dienst des Info-Telefons eingestellt, dennoch erreichten die Servicestelle nach wie vor viele
telefonische Anfragen, die auch beantwortet wurden.

Auftraggeber/Forderung
Das Projekt wurde aus Mitteln der
Landeshauptstadt Wiesbaden geférdert.

LANIESHAUPTSTADT -
‘I]l]]] WIESBADEN
" e = E %
+
w ]mEbBﬂUhN Amt far Zuwanderung
ttt und Integration
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1.3 Deutsch fur die Ausbildung

Dieser Kurs fir Azubis mit Fluchthintergrund, der auf gemeinsame Initiative der
Handwerkskammer und FRESKO e.V. ins Leben gerufen wurde, startete am 08.12.2018,
dauerte bis zum 06.06.2019 und fand immer dienstags und donnerstags von 18-20.00 Uhr

im Bildungszentrum Il der Handwerkskammer statt.

EIf Azubis durchliefen das vorgeschaltete Profiling,
zehn wurden in den Kurs aufgenommen. Diese zehn
Azubis mit unterschiedlichen Ausbildungsberufen
(Metallbauer, Maurer, Maler/Lackierer, Elektriker,
Anlagentechniker, Dachdecker, Drucker) und aus
diversen Herkunftslandern wie Eritrea, Afghanistan,
Tschetschenien, Pakistan und Marokko kamen
trotz der zusatzlichen Belastung wahrend der
Ausbildung regelmafig, lernten sehr fleillig und
waren immer motiviert und konzentriert. Die Inhalte
des Kurses wurden von der Kursleiterin von Kurstag
zu Kurstag neu entwickelt und immer den Bedarfen
und Vorkenntnissen der Azubis neu angepasst. Das
trug sehr zur Motivation bei und erste Erfolge in der
Berufsschule stellten sich schnell ein.

Finanziert wurde der Kurs durch das Programm
,Gut ausbilden®, wobei die recht umfangreichen
Antragsunterlagen ein Hemmnis fur die Betriebe

Dr. Martin Pott, Teilnehmer*innen sowie die Projektleitung

Frau Dr. Wullenweber und der Dozent Herr Eisenlohr bei der
Abschlussfeier

waren, ihre Azubis anzumelden. Einige der Betriebe waren daher bereit, die Kosten fir ihre
Azubis selbst zu tragen, was ein deutliches Zeichen dafiir ist, wie wichtig diese Azubis den

Betrieben sind.

Zum Abschluss erhielten die Teilnehmenden Zertifikate der Handwerkskammer, die
der stellvertretende Hauptgeschaftsfihrer Dr. Martin Pott bei der kleinen Abschiedsfeier

personlich Uberreichte.

In der Evaluation dulerten die Teilnehmer, dass sie gerne eine Weiterfihrung des Kurses
hatten, was 2019 leider nicht moglich war. Die Azubis, die nach dem Kurs Zwischen- oder
Abschlusspriifungen hatten, haben diese alle bestanden.

Auftraggeber/Forderung

Das Projekt wurde aus Mitteln des Hessisches Ministerium fiir Wirtschaft, Energie, Verkehr

und Wohnen gefdrdert.

HESSEN

- o

Hessisches Ministerium
fiir Wirtschaft, Energle
Verkehr und Wohnen
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1.4 Berufssprachkurse gemaR § 45 a AufenthaG — DeuFoV

Seit Mai 2016 gibt es die so genannte ,Deutschsprachférderverordnung“ des Bundesamtes
fir Migration und Flichtlinge (BAMF). Die Durchfihrung der berufsbezogenen
Deutschsprach-forderung ist Aufgabe des Bundesamtes fir Migration und Flichtlinge.
Zur Durchflhrung der berufsbezogenen Deutschsprachférderung lasst das Bundesamt
private und o6ffentliche Trager zu. Die Berufssprachkurse gem. § 45 a AufenthG sind ein
Sprachlernangebot fur Menschen mit Migrationshintergrund, die ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt verbessern wollen. Die Kurse kénnen in ganz Deutschland besucht werden und
bestehen aus: Basismodulen (je 400 bis 500 Unterrichtseinheiten) und Spezialmodulen
(300 bis 600 Unterrichtseinheiten).

Ein Vollzeitkurs, der aus einem Modul besteht,

dauert mehrere Monate. Ziel der Kurse ist es,
dass die Teilnehmenden ihre bereits vorhandenen
Deutschkenntnisse und ihr Grundwissen in den

18

Bereichen Arbeit und Beruf weiter ausbauen und
die Gepflogenheiten der Arbeitswelt in Deutschland
kennen lernen.

Zielgruppe: Die Berufssprachkurse richten sich an
Menschen mit Migrationshintergrund. Hierzu gehdren
Zugewanderte (einschlieBlich Asylbewerber*innen
aus Landern mit hoher Schutzquote), EU-Blrger*innen sowie Deutsche mit
Migrationshintergrund, die ein bestimmtes Sprachniveau zur Berufsanerkennung oder fir
den Zugang zum Beruf bendtigen, die in der Ausbildung sind oder eine Ausbildungsstelle
suchen, die arbeitsuchend gemeldet sind und/oder Arbeitslosengeld bekommen oder
die eine Arbeit haben, aber deren Deutschkenntnisse noch nicht ausreichen, um den
Arbeitsalltag zu meistern. Die Kurse werden vom BAMF umgesetzt und bauen unmittelbar
auf den Integrationskursen auf.

Ergebnisse

Die Berufssprachkurse gem. § 45 a Aufenthaltsgesetz gehdren auch imvierten Programmijahr
zu den teilnehmerstarksten und gefragtesten Deutschférderangeboten bei FRESKO e.V. Im
Jahr 2019 fihrten wir insgesamt 13 DeuF6V-Kurse durch. Davon waren zwei Kurse auf
Sprachniveau A2, funf auf Niveau B1 und sechs Kurse auf Niveau B2 mit insgesamt 281
TN.

Vorrangige Zielgruppe des Spezialberufssprachkurses ,Gesundheitsfachberufe* sind
zugewanderte Personen mit Deutsch als Zweitsprache, die Uber eine im Herkunftsland
abgeschlossene Ausbildung in der Gesundheits- und Krankenpflege verfiigen, ihre
Deutschkenntnisse auf dem Sprachniveau B1 durch eine Prifung von einer akkreditierten
Institution (Goethe-Institut, telc, Test DaF) nachweisen kdnnen und im Rahmen der
Anerkennung ihres Berufsabschlusses einen Antrag bei den zustandigen Behdrden gestellt
haben oder dies beabsichtigen.

Der Spezialberufssprachkurs ist auch gedffnet fir Personen, die sich an einer Gesundheits-
und Krankenpflegeschule bzw. an einer Altenpflegeschule in einer Anpassungsqualifizierung
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oder in einer Vorbereitung auf die Kenntnisprifung in der Gesundheits- und Krankenpflege,
in der Altenpflege, in der Krankenpflegehilfe oder in der Altenpflegehilfe befinden bzw. die
Teilnahme an einer Anpassungsmafinahme planen und sprachliche Unterstlitzung fiir einen
erfolgreichen Abschluss bendétigen. An dem Kurs kénnen auch Personen teilnehmen, die
bereits als Pflegehelfer*in bzw. in der Pflege-Assistenz beschaftigt sind.

Der Spezialberufssprachkurs ,Gesundheitsfachberufe® umfasst 300 Unterrichtsstunden
und schliet ab mit der Sprach-Zertifikatsprifung ,telc Deutsch B1-B2 Pflege”. Der
Sprachunterricht vermittelt berufsspezifisch sprachlich-kommunikative Kompetenzen flr
den Arbeitsalltag auf Stationen, in Pflegeheimen, in der ambulanten Pflege — das Integrierte
Fach- und Sprachlernen (IFSL) bildet dabei die methodische Grundlage. Die Zeit- und
Unterrichtsplanung kann bei Bedarf auf ausgewahlte Lernfelder sowie auf die zeitlichen
Ablaufe eines Vorbereitungslehrgangs bzw. eines Anpassungslehrgangs abgestimmt
werden.

Im Jahr 2019 wurde ein Durchlauf mit acht Teilnehmerinnen aus EU-Mitglieds- sowie aus
europaischen, asiatischen und afrikanischen Drittstaaten durchgefiihrt, von denen sieben
die abschlieRende Zertifikatsprifung ,telc Deutsch B1-B2 Pflege” bestanden.

Auftraggeber/Forderung
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales, Bundesamt fur Migration und Fltchtlinge.

@ Bundesamt ﬁ Bundesministerium
fiir Migration fir Arbeit und Soziales
und Fliichtlinge
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1.5 Sprache und Arbeit fiir Flichtlinge — SAF

Im Jahr 2019 liefen im ersten Halbjahr zwei Parallelkurse im Rahmen von SAF. Zielgruppe
waren Leistungsberechtigte nach dem Asylbewerberleistungsgesetz, 30 Personen nahmen
insgesamt teil: Eine Gruppe startete etwa auf A1-Niveau, die andere auf Niveau AO fir
Teilnehmende, die vor spaterer Aufnahme eines Kurses auf A1-Niveau noch einen geringen
Alphabetisierungsbedarf hatten.

Die Kurse waren durchgangig gut besucht, die Teilnehmenden kamen zuverlassig an drei
Tagen zu FRESKO e.V. in den Unterricht und nahmen an den anderen beiden Tagen eine
Arbeitsgelegenheit war bzw. an einer FllchtlingsintegrationsmalRnahme bei den Bauhaus
Werkstéatten in Wiesbaden teil. Der Kurs selbst dauerte bis Ende Juli, allerdings fing Anfang
Juli bereits ein weiterer Durchlauf fir neue Teilnehmer*innen an, diesmal aber nur noch mit
einer Lerngruppe, die dann zum Dezember 2019 den Kurs beendete.

Resumee

Die Verzahnung von Schulunterricht und Arbeit wurde gut angenommen. Teilnehmende
brachten ihre im Unterricht neu erworbenen Sprachkenntnisse in die Arbeit mit ein und
trugen wiederum Themen aus der Arbeitswelt mit in den Unterricht, was zu einem lebhaften
Austausch flhrte.

Im Anschluss an die Kurse gingen fiinf Teilnehmende in Arbeit Uber, eine weitere
Teilnehmende nahm parallel zu SAF samstags am Deutschkurs in einer Altenpflegeschule
teil, um sich spezielle Kenntnisse fur die Aufnahme dort anzueignen — mit Erfolg, sie erhielt
einen Schulplatz und beginnt mit der Ausbildung zur Altenpflegehelferin.

Auftraggeber/Férderung
Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Grundsicherung und Flichtlinge
und Sozialdienst Asyl

-

—
WIESBADEN
'.t*t

At e Gmnﬁiﬂmmm
und Flochdinge

Wiesbadener Trager von AGH/FiM-MaRnahmen und
MigraMundi e.V. als Sprachmittler

Migﬁ_f"_ﬁn h({ vel
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2. Berufsvorbereitung und Berufsausbildung

2.1 Berufsorientierung fiir Frauen zum Wiedereinstieg in den Beruf

Der Lehrgang wurde in Teilzeit durchgeflhrt und richtete sich an erwerbsfahige Frauen,
die langere Zeit nicht berufstatig waren und sich beruflich (neu) orientieren wollten. Ziel
der Mallnahme ist es, den Frauen individuelle Einstiegsmdglichkeiten in den Arbeitsmarkt
aufzuzeigen. Teilnehmen konnten Frauen, die einen Leistungsanspruch nach SGB Il haben.
In den beiden Durchlaufen vermittelten wir den Teilnehmerinnen Einblicke in verschiedene
Berufsfelder, entwickelten gemeinsam eine tragfahige Bewerbungsstrategie und erstellten
einen differenzierten Handlungsplan. Neben der Berufsorientierung spielte die praktische
Erprobung im Rahmen eines Betriebspraktikums eine zentrale Rolle.

Auch 2019 konnten wir wieder 28 Frauen ein Stlck auf ihrem Lebensweg begleiten und
den Grundstein fir eine neue berufliche Perspektive bieten. So schlossen nach Abschluss
des Lehrgangs sechs Frauen einen Arbeitsvertrag nach erfolgreichem Praktikum ab
und drei Teilnehmerinnen erhielten eine Zusage fir eine Ausbildung. Fur die anderen
Teilnehmerinnen wurden Anschlussperspektiven erarbeitet und die nachsten Schritte in die
Wege geleitet.

Auftraggeber/Forderung
Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Grundsicherung und Fliichtlinge

-

S—
WIESBADEN
T Wir begleiten.,

X <

Ami [or Grundsicherung
und Flichdinge

Kooperationspartner
Wiesbadener Betriebe und Unternehmen

Berutsorsenterung fur Froven ur
Whedersinglisderung in den Berul
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2.2 Integration durch Anschluss und Abschluss - InteA

Im Rahmen des Landesprogramms InteA — Integration durch Anschluss und Abschluss
gibt es in Hessen seit 2016 zweijahrige Deutsch-Intensivklassen zur Sprachférderung
an beruflichen Schulen. Das Projekt richtet sich an Flichtlinge, Spataussiedler und
Zuwanderer (Seiteneinsteigerinnen und Seiteneinsteiger) zwischen 16 und 20 Jahren,
die Uber keine oder nur geringe Deutschkenntnisse verfiigen. Ziel ist die Vermittiung von
grundlegenden Kenntnissen der deutschen Sprache in Verbindung mit einem beruflichen
Fachsprachenerwerb.

Durch die Intensivsprachférdermafinahme InteA, die in der Regel bis zu zwei Jahren dauert,
werden flexible Ubergéange in andere schulische Bildungsgange erméglicht oder Zugénge
zur Ausbildungs- und Berufswelt eréffnet. InteA wird flankiert durch ein sozialpadagogisches
Angebot, das durch FRESKO e.V. in der Kerschensteinerschule in Wiesbaden umgesetzt
wird.

Schwerpunkte der sozialpddagogischen Betreuung in den InteA-Klassen sind: Planung
von Lebens- und Berufswegen zur Forderung der Teilhabe an der Gesellschaft, Férderung
von Gruppenprozessen, Konfliktmanagement, Netzwerkarbeit, sozialpddagogische
Unterstitzung der Lehrkréfte, Einzelfallberatung (u. a. zu Anschlussperspektiven,
personlichen Problemlagen und zur Weitervermittiung an Beratungsstellen, Therapeuten,
psychosoziale Beratung), Berufsorientierung, Bewerbungstraining, Akquise von
Praktikumsplatzen, Unterstitzung bei den Projektpriifungen des Hauptschulabschlusses
(Nichtschulerprafungen) und beim Erwerb des Sprachdiploms DSD Pro | sowie Hilfestellung
bei beruflicher und privater Korrespondenz.

Die Perspektiven nach InteA richten sich nach dem Sprachstand sowie Aufenthaltsstatus
der Schuler®innen, ihren anerkannten bzw. erworbenen Schulabschlissen sowie ihren
beruflichen Interessen und Wiinschen. Fir jede*n Schiler*in wurde im Rahmen einer
individuellen Beratung durch die Klassenleitung und Sozialpddagog*innen eine realistische
Anschlussperspektive erarbeitet. Anschlussmoglichkeiten waren u. a. Ausbildung,
weiterfihrende Schulen, Sprachkurse, BZB, FIB Jumes, Start, EQ, Wirtschaft integriert,
HauF etc.

Ergebnisse

Im Schuljahr 2018/2019 wurden acht Klassen (141 Schiler*innen zwischen 16 und 21
Jahren) an der Kerschensteinerschule in Wiesbaden sozialpadagogisch begleitet und
betreut. Die Schiiler*innen kamen aus den Herkunftslandern Syrien, Somalia, Athiopien,
Afghanistan, Pakistan, Irak, Algerien, Kosovo, Bulgarien, Italien, Eritrea, Jemen, Iran,
Philippinnen, Rumanien, Griechenland, Thailand, Guinea, Mali, Polen, Vietnam, Russland,
Turkei, Kuwait, Gambia, Angola, Bosnien, Sudan, Kroatien, Ghana, Portugal, Kroatien,
Albanien, Mexiko und Kamerun.

Im Mai bzw. Oktober absolvierten finf InteA-Klassen ein zweiwochiges Schulerpraktikum.
Das anschlielende Feedback der Betriebe war insgesamt sehr positiv. Einigen
Schiler*innen wurden, wenn sich die Sprachkenntnisse verbessern, eine zukilnftige
Ausbildung in Aussicht gestellt. Von den Abgangern im Sommer nahmen 31 Schiiler*innen
am Sprachdiplom-DSD Pro | teil: zwanzig erwarben das B1-Zertifikat, sieben ein Zertifikat
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auf A2-Niveau und vier eine Teilleistungsbescheinigung. 21 Schiler*innen nahmen an
der Hauptschulabschlusspriifung teil: neun von ihnen erreichten den Qualifizierenden
Hauptschulabschluss und zwdlf den Hauptschulabschluss. Alle Abganger*innen haben
die InteA-MalRnahme mit einer Anschlussmdglichkeit verlassen. Von den Abgangern im
Sommer 2019 miindeten sechs in eine Ausbildung auf dem ersten Ausbildungsmarkt ein.

Auftraggeber/Forderung
Gemeinsame Forderung des Hessischen Ministeriums fiir Soziales und Integration (HMSI)

und des Hessischen Kultusministeriums (HKM).

HESSEM HESSEN

—_— s |assisches
Kultusministerium
Hessisches Ministerium
fiir Soziales und Integration

Kooperationspartner

Kerschensteinerschule wieshaden momm
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2.3 Praxis und Schule fiir den Hauptschulabschluss und einen
erfolgreichen Start ins Berufsleben — PuSch

Mit dem Programm Praxis und Schule (PuSch), finanziert aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds (ESF), wird Schiler*innen mit erheblichen Lern- und Leistungsrickstanden
durch individuelle Foérderung ermoglicht, doch noch ihren Hauptschulabschluss zu
erreichen. Danach werden sie beim Eintritt in die duale Ausbildung unterstitzt bzw. wird
ihnen der Zugang zu neuen Bildungswegen eréffnet. FRESKO e.V. Ubernahm dabei auch
2019 die sozialpadagogische Betreuung.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor bei der Umsetzung von PuSch ist die systematische und
praxisorientierte Verkntpfung von Lernen in der Schule und im Betrieb in Verbindung mit
einer sozialpadagogischen Begleitung. Die Sozialpadagogin des Projektes vermittelte
Teilnehmende auch 2019 mit groRem Erfolg in sinnvolle Praktika. So konnten die
Jugendlichen Erfahrungen in der Berufs- und Arbeitswelt sammeln, unterschiedliche
Berufsfelder kennenlernen und sich rechtzeitig auf die Anforderungen einer Ausbildung
einstellen. Durch das Angebot einer kontinuierlichen sozialpddagogischen Begleitung
wurden die Potenziale der Jugendlichen gezielt und nachhaltig geférdert, passgenaue
individuelle Begleitungen ermittelt und Anschlussmdglichkeiten in die Berufsausbildung
zielgerichtet umgesetzt.

Des Weiterem wurden individuelle Kompetenzen
der Teilnehmer*innen durch gezielte Projekte
gefordert, z. B. durch ,Demokratie Lernen®,
Klassenrat oder Teilnahme am Leonardo Award
— einem Schilerwettbewerb fur das beste
Schulprojekt in verschiedenen Kategorien, bei dem
die PuSch-Teilnehmer*innen des Jahres 2018/19
den 2. Platz in der Kategorie Integration belegten.

Im Jahr 2019 konnten wir im Schuljahr 2018/2019
insgesamt 39 Schuler*innen und im Schuljahr
2019/2020 35 Schiler*innen auf ihrem Weg
begleiten.

Auftraggeber/Forderung
Hessisches Kultusministerium und Foérderung durch den Europaischen Sozialfonds

HESSEN

mm— essisches a Es F Zusammen.
E Kultusministerium Zukunft.

Europdischer Sozialfonds
{fir Deutschland Gestalten.

Kooperationspartner

Kerschensteinerschule wieshaden momm
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2.4 Berufsausbildung in einer auBerbetrieblichen Einrichtung — BaE

Seit 2001 fihrt FRESKO e.V. im Auftrag der Kommunalen Arbeitsvermittiung (KommAV)
die Malnahme Berufsausbildung in aufierbetrieblichen Einrichtungen, kurz BaE
genannt, durch.

Die MaRnahme richtet sich anjunge Menschen unter 25 Jahren, die eine duale Ausbildung
machen moéchten und (noch) keinen betrieblichen Ausbildungsplatz gefunden haben.
Ein Team von sozialpadagogischen Fachkraften unterstitzt die Jugendlichen sowie
jungen Erwachsenen darin, eine Berufsausbildung aufzunehmen bzw. fortzusetzen.

In Erganzung zur fachpraktischen Ausbildung in Kooperationsbetrieben unter-
schiedlichster Branchen in Wiesbaden und dem Berufsschulunterricht erhalten die
Auszubildenden im Rahmen von BaE sozialpadagogische Begleitung sowie Stltz-
und bei Bedarf Sprachférderunterricht zur Bearbeitung von fachtheoretischen und
allgemeinbildenden Inhalten. Ziel ist es, dass die jungen Menschen nach einem Jahr
von ihrem Kooperationsbetrieb Ubernommen werden und ihr Ausbildungsverhaltnis
dort in der reguladren betrieblichen Ausbildung fortsetzen sowie einen anerkannten
Berufsabschluss erwerben.

Teilnehmen kénnen junge Menschen, die Arbeitslosengeld Il beziehen oder in einer
Bedarfsgemeinschaft leben. Wenn die Zugangsvoraussetzungen erflllt sind, erfolgt die
Zuweisung durch das Fallmanagement Jugend der Kommunalen Arbeitsvermittlung —
Ausbildungsagentur — der Landeshauptstadt Wiesbaden.

In Workshops wurden die Teilnehmer*innen vor Aufnahme einer Ausbildung im
Hinblick auf die fortschreitende Digitalisierung der Arbeitswelt u. a. auf die Wirkkraft
von Medien sensibilisiert und zum kritischen Umgang damit angeregt. Des Weiteren
wurden erste Schlisselkompetenzen fir die Inbetriebnahme und Nutzung von Medien
im Berufsalltag vermittelt bzw. ausgebaut. Daneben standen die Forderung von Alltags-
und Sozialkompetenzen (Umgang mit Geld, Rechte und Pflichten in der Ausbildung
etc.) sowie die Vermittlung von Zuversicht und Lésungswegen bei physischen und
psychischen Belastungen im personlichen Umfeld und im Arbeitsalltag auf dem
Programm.

Da wir uns der Charta der Vielfalt verschrieben haben, war es uns eine
Herzensangelegenheit, gemeinsam mit den neuen Auszubildenden im Sinne der
Antidiskriminierungsarbeit Begriffe wie Diskriminierung, Mobbing und Rassismus
gemeinsam zu definieren, Falle aus der Arbeitswelt und den individuellen
Lebenserfahrungen zu besprechen, Handlungsstrategien aufzuzeigen und zur
Zivilcourage sowie Unterstitzung von Betroffenen anzuregen.

Die teilweise Verlagerung der Lebenswelt in den digitalen Raum lief3 auRerdem Themen
wie Cybermobbing, Personlichkeits- und Bilderrechte starker in den Fokus ricken. Im
Rahmen des Konfliktmanagements wurde mit intensiven Einzelgesprachen und unter
Verweisberatung an Fachstellen mit den Teilnehmer*innen gearbeitet, wodurch bereits
sehr positive Entwicklungsverlaufe wahrnehmbar waren.
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Auftraggeber/Férderung

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Grundsicherung und Fluchtlinge

Gefordert aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fliir Soziales und Integration.
Ermdglicht durch das Sozialbudget.

& HESSEN
WIESBADEN =]
t’l
-F.mlfl:l; ?mlhmw Hessisches Ministerium Ermiglicht durch das
o o fiir Soziales und Integration Sozialbudget

Kooperationspartner
Wiesbadener Betriebe und Unternehmen

2.5 Betriebliche Ausbildung Erziehender in Teilzeit

Seit 2002 unterstitzt FRESKO e.V. (Allein-)Erziehende dabei, eine Berufsausbildung in
Teilzeit (75 %) in ihrem Wunschberuf aufzunehmen. Durch die reduzierte wdchentliche
Arbeitszeit von 30 Stunden kdnnen Familien- und Berufsleben leichter miteinander vereinbart
werden. Die Projektforderung erfolgte auch 2019 durch die Landeshauptstadt Wiesbaden.
Wahrend der Ausbildung wurde bei Bedarf Stiitzunterricht angeboten, auRerdem stand ein
Budget fur die Kinderbetreuung zur Verfiigung, welches die Auszubildenden monatlich bei
Bedarf abrufen konnten. Dartber hinaus wurden die aufnehmenden Betriebe mit einem
monatlichen Betriebszuschuss geférdert. 2019 beendeten drei Azubis erfolgreich ihre
Ausbildung und sieben Frauen nahmen wiederum ihre Berufsausbildung im Rahmen des
Projektes auf.

Auftraggeber/Foérderung

Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir Grundsicherung und Fluchtlinge.
Gefdrdert aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fur Soziales und Integration.
Ermdglicht durch das Sozialbudget.

S HESSEN
WIESBADEN —
"
-F.mlfl:l; ?mlhmw Hessisches Ministerium Ermiglicht durch das
b st fiir Soziales und Integration Sozialbudget

Kooperationspartner
Wiesbadener Betriebe und Unternehmen
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3. Beratung, Fortbildung, Entwicklung

3.1 1Q-Forderprogramm

Am 1. Januar 2019 startete bei FRESKO e.V. das IQ-geférderte Projekt ,ViBe - Vielfalt und
Berufsbezogenes Deutsch starken”. Es ist eines in einer ganzen Reihe von Teilprojekten,
mit denen FRESKO e.V. seit 2011 kontinuierlich im Landesnetzwerk Hessen des
Forderprogramms ,Integration durch Qualifizierung (IQ)” vertreten ist. ,ViBe” teilt sich in die
zwei Projektbereiche, 1Q Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch und ViFi — Vielfaltig Fit,
auf.

1Q Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch:

Die Servicestelle BbD — Nachfolgerin des Projekts ,QuaDaZ — Qualifizierung fir Akteure
im Bereich Deutsch als Zweitsprache” bietet ein Beratungsangebot sowie praxisnahe
Schulungen zu Fortbildungsbedarfen an, die sich aus der taglichen Arbeit bei der
Integration und Qualifizierung von Menschen ergeben, die Deutsch als Zweitsprache
fir die berufliche Integration lernen. DaZ-Lehrkrafte, Ausbilderinnen sowie Beratende
finden in der Servicestelle Fortbildungen zu den wesentlichen Fragen ihres Berufsalltags,
so z. B. zur Umsetzung der Berufssprachkurse gemafd Deutschsprachférderverordnung
(DeuF6V). Dabei dienen auch die Fortbildungsformate, die von der |Q-Fachstelle
Berufsbezogenes Deutsch fur die Landesnetzwerke entwickelt wurden, als Grundlage.
Betriebe und Bildungsdienstleister erhalten Unterstitzung bei der Planung und Umsetzung
innerbetrieblicher Weiterbildungsangebote zum Thema Deutsch als Zweitsprache am
Arbeitsplatz.

Ergebnisse
Im Jahr 2019 fanden die folgenden Fortbildungen statt:

« Zwei modulare Qualifizierungen fur Kursleitende in Berufssprachkursen B2/C1 nach der
DeuFdV (jeweils drei Wochenenden/Module, insg. 37 Teilnehmende)

* Zwei modulare Qualifizierungen fir Kursleitende in Berufssprachkursen A2/B1 nach der
DeuFoV (jeweils drei Wochenenden/Module, insg. 40 Teilnehmende)

* Zwei eintdgige Fortbildungen fir Kursleitende im berufsbezogenen DaZ-Unter-
richt (,Lernende mit eingeschrankter oder unterbrochener Schulbildung” und
» leilnehmeraktivierung” mit insgesamt 40 Personen)

» Ein Kurz-Workshop fiir das Mentorinnen-Projekt ,,Frauen kommen an” (acht Teilnehmende)

Fazit

Auch 2019 bestatigte sich der besondere Fortbildungsbedarf fur Deutsch-als-Zweitsprache-
Lehrkrafte im Zusammenhang mit der Umsetzung des Gesamtprogramms Sprache der
Bundesregierung, das Berufssprachkurse gemafl Verordnung Uber die berufsbezogene
Deutschsprachférderung (DeuFdV) in Form von Basis- und Spezialmodulen beinhaltet.
Neu hinzu kam 2019 die Qualifizierung fur Kursleitende in Berufssprachkursen auf den
Niveaustufen A2 und B1. Hier zeigte sich ein besonderer Fortbildungsbedarf in Bezug auf
die Férderung von Lernenden mit eingeschrankter bzw. unterbrochener Schulbildung, der
in einer eintagigen Fortbildung speziell aufgegriffen wurde.
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In den Schulungen zeigte sich auch die Notwendigkeit, Lehrkrafte im Hinblick auf die
Integration digitaler Medien in Lehr- und Lernprozesse besser zu unterstitzen. Ein Schritt
in diese Richtung war die Anschaffung eines Smartboards, das vielfaltige didaktische
Mdoglichkeiten bietet, Trainings vernetzt, dynamisch und starker adressatenorientiert zu
planen und umsetzen.

ViFi — Vielfaltig Fit:

Der Projektbereich ViFi — ein Anschlussprojekt zum 1Q-Teilprojekt ,Sprach- und kultur-
sensible Beratung” — fuhrt praxisorientierte, fallbezogene Qualifizierungen und Beratungen
durch, die das Ziel haben, Handlungssicherheit und Effizienz der Arbeitsablaufe in den
Arbeits- und Kommunalverwaltungen sowie kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
(KMU) aufzubauen und zu stérken. Bei der Akquise von Arbeits- und Kommunalverwaltungen
fuhrt das Projekt die bestehenden Kontakte fort und wendet sich an die Hauser in
Sldhessen, die bisher nicht teilgenommen haben. Die Formate legen den Schwerpunkt
auf Vielfaltsorientierung in der interkulturellen Offnung der Hauser, sowohl was die
Personalentwicklung als auch die Anpassung der Angebote betrifft.

Im Bereich KMU wird das Angebot aufgebaut, indem gezielt Multiplikator*innen ange-
sprochen und Formate fir deren bestehende KMU-Netzwerke erstellt werden.

Ergebnisse

» Das Projekt konnte seit 2015 nach vier Jahren Laufzeit in der neuen Foérderperiode ab
Januar 2019 an seine Erfolge in den vorangegangenen vier Jahren anknipfen, seine
Partnerschaften weiterfihren und sein Team um zwei neue Mitarbeiterinnen erweitern.

* Insgesamt konnten im Geschaftsjahr 33 Veranstaltungen durchgefiihrt werden, darunter
Grundsensibilisierungsschulungen sowie vertiefende Trainings und Seminare zu den
Themen interkulturelle Kommunikation und Konfliktlésung, traumasensible Beratung
und Stressmanagement/Empowerment. 415 Teilnehmende profitierten von diesen
MaRnahmen.

» Das Angebot wurde erweitert um die Zielgruppe KMU, die im Bereich Integration und
Teilhabe am Arbeitsmarkt darin unterstitzt wurden, Zugewanderte in das Unternehmen
zu integrieren.

* Im Oktober 2019 wurde der erste Workshop in Kooperation mit der IHK Frankfurt
durchgefiihrt und daraufhin eine weitere Zusammenarbeit vereinbart. Zwélf Teilnehmende
beschaftigten sich mit Diversity-Mallnahmen, um Zugewanderte erfolgreich in das
Unternehmen zu integrieren.

» Das Hessische Ministerium fir Soziales und Integration beauftragte das Projekt mit
der Erstellung einer Handlungsempfehlung fir hessische Kommunalverwaltungen. Es
wurden vier Workshops mit WIR-Koordinationen angeboten, die die Datengrundlage fur
die Empfehlung bildeten und in Kooperation mit dem Partnerprojekt Arbeit und Bildung
e.V. Marburg durchgefihrt wurden.
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» Die Auslanderbehdérde Wetteraukreis bat das Projekt um Begleitung im Change-Prozess
der Behorde. Es wurde ein Fachinput zu Anderungsprozessen in Auslanderbehérden fiir
die 70 Mitarbeitenden der Behdrde gehalten, mit einem anschlief’enden Diversity-Bingo,
bei dem neue und alte Mitarbeitende die Gelegenheit hatten, sich kennen zu lernen.

Auftraggeber/Forderung

Das Forderprogramm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)” wird durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) gefordert. Partner in der Umsetzung
sind das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) und die Bundesagentur
fur Arbeit.

Bundesministerium ' In Kooperation mit: Bundesministerium Bundesagentur
@ fiir Arbeit und Soziales @ fur Bildung fiir Arheitg
und Forschung
Jahresbericht 2019
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3.2 Fortbildung fiir betriebliche Ausbilder*innen

Nachdem es in den Vorjahren bereits eine
intensive Zusammenarbeit mit dem Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BiBB) in Bonn gab, erhielten
wir den Zuschlag zur Durchfuhrung eines vom
BiBB beauftragten Pilotprojekts flr eine modulare
Fortbildung flir Ausbilder*innen von Betrieben, die
Gefllichtete ausbilden oder dies planen. Das Projekt
startete am 1.1.2019 mit einer Laufzeit von 15
Monaten. Nach Erstellung des Flyers starteten die
Bewerbung des Projekts und die aufwandige Akquise
der Teilnehmenden. Insgesamt 16 Ausbilder*innen
meldeten sich fur die Fortbildung an, ein schoénes
Ergebnis, auch wenn nicht von allen jedes
Modul besucht werden konnte. Als Raumlichkeit
konnten wir einen sehr schénen Seminarraum im
Bildungszentrum Il der Handwerkskammer buchen,
das viele schon von anderen Lehrgdngen kannten
und wo ein modernes Equipment sowie ein gutes
Catering zur Verfligung standen.

Folgende Module fanden Uber das Jahr verteilt statt:

Modul 1: Rahmenbedingungen der Ausbildung/Selbstverstandnis der Ausbilder*innen
Modul 2: Sprache und Kommunikation

Modul 3: Verhaltensweisen/Umgangsformen/Wertvorstellungen

Modul 4: Lernférderung/Rollenverstandnis/personliche Haltung

Fur einige Module wurden zusatzlich Gastdozentinnen eingeladen, die besonderes
Know-how zu einem Thema oder Anliegen der Teilnehmenden hatten. So gab die
Willkommenslotsin der HWK, Anja Kloos, einen lehrreichen Input Uber die rechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Ausbildung von Geflliichteten. In einem weiteren Modul
lernten die Teilnehmenden von der interkulturellen Trainerin Aida Ben Ashour, wie sie
mit spezifischen religiésen und kulturellen Hintergriinden der Geflichteten umgehen
kénnen, und im letzten Modul stellte eine der QuaBB-Beraterinnen von FRESKO e.V.
dieses wichtige Beratungsprojekt fir Azubis und Betriebe vor.

Dazwischen gab es Selbstlernphasen und zu jedem Modul das Angebot einer
Webkonferenz zur Vertiefung des Themas. Das Pilotprojekt wurde parallel auch in
Hamburg vom Trager Passage gGmbH durchgefiihrt und es war sehr interessant,
sich mit den Kolleginnen auszutauschen und die unterschiedlichen Bedingungen,
Vorgehensweisen und Ergebnisse zwischen den beiden Projekten gemeinsam zu
vergleichen.

Resumee

Das Projekt wurde sehr umfangreich evaluiert. Das BiBB hatte daflir eigens das
Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH aus Nurnberg beauftragt, das
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mit diversen Evaluationsmethoden die Durchfihrung vor Ort durchgangig begleitete.
In Berichten und bei Workshops beim BiBB in Bonn wurden die Ergebnisse regelmafig
dokumentiert und gemeinsam ausgewertet. Dabei zeigte sich, dass FRESKO
e.V. durchweg hervorragende Evaluationsergebnisse erzielte. Auch wahrend der
Prasenzphasen zeugten Ruckmeldungen von Teilnehmenden wie ,Wenn wir das alles
vorher gewusst hatten, hatten wir vieles anders gemacht* oder ,Diese Fortbildung
hat uns dazu ermutigt, einen Geflliichteten als Azubi einzustellen vom Erfolg und der
Zielerreichung des Projekts.

Auftraggeber/Forderung
Bundesinstitut flr Berufsbildung - BIBB

Bundesinstitut B p B B
fiir Berufsbildung ' >
b Forschen

b Beraten
- Zukunft gestalten

Jahresbericht 2019

31



Ute Diemer, die den
Eltville begleitet hat
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3.3 Kommunale Integrations- und Vielfaltsstrategie

Seit 2014 fordert die Hessische Landesregierung mit dem
Landesprogramm ,WIR* vielfaltige Malnahmen zur Verbesserung
der Integrationschancen nach Hessen zugewanderter Menschen.
Dabei wurden seit 2018 auch Fordermittel fir die partizipative
Entwicklung von Vielfalts- und Integrationsstrategien in hessischen
Kommunen bereitgestellt.

Die Stadte Eltville und Geisenheim sind zwei der insgesamt
16 Kommunen in Hessen, die sich 2019 Foérdermittel fiir diesen
Prozess sichern konnten. FRESKO e.V. unterstlitzte sie dabei mit
einer fachlichen Prozessmoderation.

Wahrend der Prozesslaufzeit von mehreren Monaten wurden in
beiden Kommunen unterschiedliche Beteiligungsformate wie zum
Beispiel Birgerforen, Gruppendiskussionen oder auch Online-
Prozess erfolgreich in  Umfragen umgesetzt. Burger*innen, Vertreter*innen der Zivil-
gesellschaft ebenso wie Akteur*innen aus Kommunalpolitik und
-verwaltung Uberlegten gemeinsam, wie das Zusammenleben in
ihren Kommunen zuklnftig gestaltet und gesellschaftliche Teilhabe
aller erreicht werden kann.

Am Ende des Prozesses stand eine Vielfalts- und Integrationsstrategie, die das
vielgestaltige Zusammenleben in den Kommunen starken und begleiten soll.

Highlights

Bei der Auftaktveranstaltung der Strategieentwicklung fihrte der Stadtgartner der
Rosenstadt Eltville die ca. 50 Teilnehmenden aus Unternehmen, Zivilgesellschaft und
interessierten Einwohnenden mit viel Liebe und Begeisterung in die Vielfalt der Rosen ein
und schlug dann einen Bogen zu den Menschen in der Stadt unter dem Gesichtspunkt,
dass nicht nur die Rosen, sondern auch die Einwohner*innen von Eltville vielfaltig und
bereichernd sind.

Zur Ausstellung bei der zweiten Veranstaltung hatten die Kindergartenkinder des
stadtischen Kindergartens Bilder ihres Lieblingshauses gemalt, die den ca. 30
Teilnehmenden der Workshops prasentiert wurden. Die Bilder zeigten in ihrer
Unterschiedlichkeit und Farbenpracht, dass alle einen Platz in der Stadt Eltville haben.

Auftraggeber/Forderung

In Auftrag der Stadt Eltville und der Hochschulstadt Geisenheim. Geférdert durch die
Hessische Landesregierung mit dem Landesprogramm ,WIR"

HESSEN Ry

= WIRE &
E Hessisches Ministerium ». P H*

fiir Soziales und Integration ————
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4. Beratung, Coaching

4.1 Nachqualifizierung — ProAbschluss

Die Bildungscoaches von FRESKO e.V. sind bereits in der dritten Projektphase der
Initiative ProAbschluss die Ansprechpartnerinnen fur berufliche Qualifizierung in der
Landeshauptstadt Wiesbaden und beraten interessierte Arbeithehmer*innen und
Personalentscheider*innen von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen (KMU)
unverbindlich, neutral und kostenfrei zu den Weiterbildungs- und Férdermaoglichkeiten
einer beruflichen Nachqualifizierung. Férderfahig sind Beschaftigte, die Uber keinen
qualifizierten Berufsabschluss verfigen, einen in Deutschland nicht anerkannten
Berufsabschluss besitzen oder einen qualifizierten Berufsabschluss erlangt haben,
jedoch langer als vier Jahre bereits in einem anderen Beruf als dem erlernten arbeiten.
Im Juli 2019 erweiterte sich der Zustandigkeitsbereich der Bildungscoaches um den
Rheingau-Taunus-Kreis.

Im Jahr 2019 wurden 77 intensive Beratungen zu einer beruflichen Qualifizierung
durchgefuhrt. Einige Ratsuchende wurden mit entsprechenden Informationen
Uber geeignetere Foérdermdglichkeiten zu anderen Stellen verwiesen. Die meisten
Ratsuchenden (ca. 70 %) hatten eine deutsche Nationalitat, die anderen 30 % der
kamen aus dreizehn unterschiedlichen Herkunftslandern. Eine wichtige Voraussetzung
fir den erfolgreichen Abschluss einer beruflichen Qualifizierung sind ausreichende
Kenntnisse der deutschen Sprache, da die Abschlussprifung vor der entsprechenden
Kammer in einem praktischen und theoretischen Teil in der deutschen Sprache mindet.

Zehn Teilnehmende wurden mit einem QualiScheck geférdert, die Berufsabschlisse
in den Bereichen der Hauswirtschaft, der Lagerlogistik, der Gebaudereinigung und
der Fachinformatiker-Systemintegration anstrebten. Erfolgreich abgeschlossen haben
davon bereits in der Winterprifung die Teilnehmenden der Gebaudereinigung und der
Fachinformatik-Systemintegration.

Neben der direkten Ansprache von Unternehmensentscheider*innen ist eine intensive
Offentlichkeitsarbeit der Bildungscoaches ein wichtiges Instrument, um die Initiative
ProAbschluss mit der Férdermdglichkeit des QualiSchecks durch das Land Hessen
weiterhin bekannt zu machen. Die Bildungscoaches flihrten eine intensive PR-Arbeit
durch die Schaltung von Anzeigen sowie Platzierung von Zeitungsartikeln in Wiesbaden
und im Rheingau-Taunus-Kreis durch, waren auf Messen wie der IHK-Bildungsmesse
und dem Tag des Wiedereinstieges flr Frauen in der Bundesagentur fir Arbeit prasent
und luden Personalentscheider*innen von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen
zu einem Unternehmerfrihstiick ein, um zusammen mit einem Referenten Uber das
Thema ,Fachkrafte finden, binden und sichern® zu informieren. Mit dem Infomobil waren
die Bildungscoaches gleich sechsmal an verschiedenen Standorten in Wiesbaden und
im Rheingau-Taunus-Kreis unterwegs, um eine mobile Beratung an unterschiedlichen
Standorten anzubieten. Diese wurden vorab entsprechend angekiindigt und beworben.

Eine weitere wichtige Komponente der Aufgaben der Bildungscoaches war die

Netzwerkarbeit, um auch Uber Multiplikatoren der Landeshauptstadt Wiesbaden und
dem Rheingau-Taunus-Kreises die Initiative bekannt zu machen. Neben der Teilnahme
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an Beraterfachtagungen, am Hessischen Zukunftsdialog und dem regelmaligen
Arbeitskreistreffen der Landeshauptstadt Wiesbaden sowie der Bundesagentur flr
Arbeit luden die Bildungscoaches zusammen mit Weiterbildung Hessen e.V. auRerdem
zu einer Veranstaltung fiir die Kooperationspartner*innen und Multiplikator*innen ein
und informierten zu Themen des Qualifizierungschancengesetzes und ProAbschluss.
Diese Veranstaltung war sehr gut besucht und wurde intensiv zu einem Austausch
genutzt.

Ingrid Weinreich présentiert Férderméglichkeiten von Eat & Meet beim Unternehmerfriihstiick in Idstein

ProAbschluss

Austauschtreffen mit Landrat Frank Kilian, Biirgermeister
Sandro Zehner und Achim Staab, Wirtschaftsférderung RTK

Auftraggeber/Forderung
Forderung aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds in Zusammenarbeit mit dem
Hessischen Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Wohnen (HMWEVW).
Eine Kofinanzierung erfolgt durch den Rheingau-Taunus-Kreis.
Rheingau-
E@ Taunui-l(rets

Gefdrdert aus Mitteln HESSEN J -

ches HMWEVW und der (-

Ewopaischan Union - % g ProAbschluss
Ewropaischer Sozialfonds e ol | Greifikstion| ulumb
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4.2.Qualifizierte Ausbildungsbegleitung in Betrieb und
Berufsschule - QUABB

Fur Jugendliche und junge Erwachsene ist eine erfolgreich abgeschlossene
Berufsausbildung ein wichtiger Grundstein fir das weitere Berufsleben. Aber
auch Betriebe haben aufgrund des wachsenden Fachkraftemangels ein grolles
Interesse daran, den Fachkraftenachwuchs zu sichern. Daher unterstitzen die
Ausbildungsbegleiterinnen von FRESKO e.V. bei Konflikten in der Ausbildung und
bieten in Zusammenarbeit mit Betrieben, Berufsschulen, Kammern und ggf. weiteren
Unterstiitzungsangeboten eine wirksame Begleitung fiir Auszubildende an. Ziel ist
es, Ausbildungsabbriche zu vermeiden bzw. — sollte dies nicht mehr mdglich sein —
eine tragfahige Anschlussperspektive zu erarbeiten. Indikatoren fur die Aufnahme in
QuABB sind Probleme im Betrieb (z. B. Konflikte mit den Vorgesetzten, ungentigende
praktische Leistungen, hohe Fehlzeiten, Sprachprobleme), in der Berufsschule (z. B.
schlechte Noten, Sprachprobleme, hohe Fehlzeiten) und/oder im persénlichen Umfeld
(z. B. gesundheitliche und/oder finanzielle Probleme, Wohnungsprobleme ...) Im vierten
Jahr ist QUABB in der Landeshauptstadt gut etabliert und die Zusammenarbeit mit den
Netzwerkpartnern rund um die duale Ausbildung hat sich bewahrt.

Ergebnisse

* Es wurden von den Ausbildungsbegleitungen von FRESKO e.V. 124 Ratsuchende
begleitet und 605 Gesprache gefihrt

» Der Beratungsraum in der Louise-Schroeder-Schule wurde neu mébliert

* Im Januar gab es mit dem Projekt ANGEKOMMEN ein Abstimmungsgesprach fir den
Deutschunterricht fir Azubis

* Im Mai wurde den Ausbildungsleitungen der HessenChemie beim Arbeitgeberverband
HessenChemie und bei der ESWE Verkehrsgesellschaft das Projekt QUABB vorgestellt

* Im Juni erfolgte die Prasentation des Projektes vor dem ,Ausschuss fur Frauen, Wirtschaft
und Beschaftigung®, Rathaus Wiesbaden, durch die Geschaftsfiihrerin

e Am 17. und 18.06. wurde der Workshop ,Hessenweiter Fachaustausch der QuABB-
Ausbildungsbegleiter*innen® in Grinberg geplant und durchgefihrt

* Am 13.09. erfolgte ein Informationsaustausch mit Frau Dr. Beck von der Koordinierungs-
stelle (INBAS) und Dr. Binstadt (Schulleiter der KSS)

Auftraggeber/Forderung

Das Projekt wird aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fiir Wirtschaft, Energie,
Verkehr und Wohnen (HMWEVW) und des Europaischen Sozialfonds (ESF) gefordert.
Kofinanziert wird das Projekt durch die Landeshauptstadt Wiesbaden.

HESSEN B

oo SESF o o

fir Wirtschaft, Energle E Ischer Sorialisnds Rarferss il Wirsscha
Varkehr und Wohnan .m::r ;‘:“:1!:1‘- e ———— Gﬂsmtrﬂ'ﬂ. :-'"lq"-""-"‘-“"m"t
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4.3.Individuelles Coaching+ fiir Beruf und Sprache

INCOBA+ steht fur ,Individuelles Coaching fiir Beruf, Wiedereinstieg und Sprache®, ist
als ,MalRnahme zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung“ (AbE) in der Férderung
des § 45 SGB lll verankert und richtet sich an Ausbildungssuchende, von Arbeitslosigkeit
bedrohte Arbeitsuchende und Arbeitslose. Fiur den Zugang zu den Mallnahme-
Bausteinen ist ein Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) der Kommunalen
Arbeitsvermittiung (KommAV) der Landeshauptstadt Wiesbaden sowie den Jobcentern
anderer Gebietskorperschaften und der Agentur fur Arbeit Voraussetzung.

Im Jahr 2019 haben wir die folgenden Bausteine angeboten:

Baustein 1: Sprachliche Kompetenzfeststellung fiir Beruf und Wiedereinstieg fur
Migrantinnen und Migranten

Die sprachliche Kompetenzfeststellung bietet schnelle, aktuelle und detaillierte
Informationen zum Sprachstand der Klient*innen. Die Kompetenzfeststellung findet an
einem Tag statt und hat einen Umfang von vier Einheiten a 45 Minuten.

Die Klient*innen und die =zustandige Vermittlungsfachkraft beim Jobcenter/bei
der Agentur fur Arbeit erhalten aus der sprachlichen Kompetenzfeststellung eine
Einschatzung der individuellen berufsbezogenen sprachlichen Kompetenzen zur
Feststellung, wo die Klient*innen momentan sprachlich in Hinsicht auf ihre beruflichen
Ziele stehen. Es ergeht eine Empfehlung, welche weitere Férderung zur Zielerreichung
sinnvoll ist, womit sich die Auswahl weiterer (Sprachférder-)Malnahmen — z. B. die
Teilnahme an Sprachkursen oder die Wahrnehmung von individuellen Angeboten (z.
B. ein Sprachcoaching) — einfacher und die nachsten Schritte fur die Integration in den
Arbeitsmarkt besser planen lassen.

Baustein 2: Individuelles Sprachcoaching fiir Beruf und Wiedereinstieg
Das Sprachcoaching begleitet die Klient*innen tUber den Zeitraum von acht Wochen in
insgesamt 32 Sprachcoaching-Einheiten a 45 Minuten.

Sie werden dabei unterstiitzt, Ressourcen fir ihr berufsbezogenes Deutsch-Lernen
zu entwickeln, auf bestehende Ressourcen zurlickzugreifen und Lernhindernisse zu
beseitigen. Ziel ist eine Erweiterung der berufsbezogenen Sprach-Kompetenzen und
eine Stabilisierung der Ressourcen fur das Deutsch-Lernen. Mit dem berufsbezogenen
Sprachcoaching finden die Klient*innen fur sich effiziente Lernwege und entwickeln ihre
Lernmanagement-Kompetenzen weiter.

(Anm.: Fur das Jahr 2020 ist die erganzende bzw. erweiternde Zertifizierung von zwei
zusatzlichen MaRnahme-Bausteinen vorgesehen, um das Portfolio von INCOBA+ zu
vervollstandigen.)

Resumee

Zwischen August und Dezember 2019 haben funf Personen im MafRnahme-
Baustein 1 eine Sprachliche Kompetenzfeststellung erhalten; vier Personen haben
am MalRnahme-Baustein 2 ,Individuelles Sprachcoaching® teilgenommen. Regen
Zulauf an Interessent*innen gab es vor dem Jahreswechsel 2019/2020 mit geplanter
Einmundung in die Bausteine 1 und 2 fur das erste Quartal 2020. Die Hintergrinde,
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vor denen Klient*innen eine Kompetenzfeststellung bzw. ein Sprachcoaching erhielten,
lagen zum Uberwiegenden Teil in der geplanten Aufnahme einer (geférderten)
Ausbildung oder Umschulung sowie in deren Begleitung in der Abschlussphase
bzw. vor Abschlussprifungen. Es zeigte sich somit bereits wahrend des Beginns
der Laufzeit von INCOBA+, dass Vermittlungsfachkrafte gezielt Aktivierungs- und
Vermittlungsgutscheine an Kund*innen im Zusammenhang mit einer beruflichen
(Neu-)Orientierung oder zur Sicherung des Ubergangs in den reguléren Arbeitsmarkt
ausgaben. In beiden Konstellationen konnten die entstandenen Bedarfe optimal durch
eine punktuell eingesetzte, zeitlich kurze Malknahme aufgegriffen und gedeckt werden.

Auftraggeber/Forderung

Die MaRnahme wurde gemall der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung (AZAV) im Mai 2019 durch die Hanseatische Zertifizierungsagentur
(HZA) zertifiziert. Zugang zu den MaRnahme-Bausteinen ist ein Aktivierungs- und
Vermittlungsgutschein (AVGS).
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5. Refugees und Vielfalt

5.1. Asyl Geisenheim

Von Oktober 2015 bis Dezember 2019 war FRESKO e.V. in der Flichtlingsbetreuung
und in der Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Helfer*innen im vorderen Rheingau
aktiv. Zwei Mitarbeiterinnen des Vereins betreuten an drei Tagen pro Woche die
Bewohner*innen der Gemeinschaftsunterkiinfte der Hochschulstadt Geisenheim und
arbeiteten vor Ort in einem Netzwerk von ehrenamtlichen Unterstitzer*innen sowie
professionellen Akteur*innen zu Themen wie

* Instandhaltung/Reparaturen/Umbaumalinahmen, Umzlge

* Begleitung und Unterstitzung im Alltag

» Besorgen fehlender Ausstattung

* Sauberkeit in der Unterkunft

» Organisation von Sprach- und Bildungsangeboten

* Anmeldungen zu Kindergarten und Schule

* Organisation von Kursen auflerhalb der Schule

* Klarung bei Unstimmigkeiten

* Unterstitzung bei der Umsetzung von Praktikumsstellen

» Unterstitzung bei der Suche nach Ausbildungs- und Arbeitsplatzen

» Unterstutzung beim Ausfillen von Formularen und Vertradgen sowie beim Verstehen
der Post von offiziellen Stellen

» Organisation von sonstigen Anfragen (Arztbesuche, Fahrten, privaten Anliegen etc.)

Auftraggeber/Férderung
Hochschulstadt Geisenheim
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5.2 Qualifizierung und Vernetzung von Ehrenamtlichen und
Gemeinden zur Zusammenarbeit in der Fliichtlingsarbeit

Das Projekt ,Qualifizierung und Vernetzung von Ehrenamtlichen und Gemeinden
zur Zusammenarbeit in der Flichtlingsarbeit im Unteren und Oberen Rheingau,
Rheingau-Taunus-Kreis“ hat das Ziel, die Aktivitdten von ehrenamtlich Tatigen in der
Flichtlingsarbeit durch Schulungen und Netzwerktreffen in der Region zu unterstutzen.
Diese Vernetzung der Ehrenamtlichen ist wichtig, um einerseits die Krafte und
Ressourcen der Ehrenamtlichen zu biindeln und andererseits die Aktivitaten nachhaltig
in der Region zu verankern.

Im Rheingau in den sieben Gemeinden Walluf, Eltville, Erbach, Kiedrich, Oestrich-Winkel,
Geisenheim und Rudesheim waren die ehrenamtlichen Flichtlingsbetreuer*innen
bis dahin lediglich regional in der jeweiligen Gemeinde tatig. Die Vernetzung und
der Austausch, die bei den Hauptamtlichen in der Region bestanden, existierten
in der ehrenamtlichen Arbeit der sieben Rheingau-Gemeinden bis dahin nicht. Da
die Gemeinden weder Uber finanzielle noch zeitliche Mittel fiir Schulungen von
Ehrenamtlichen verfligen, zielte unser Angebot darauf ab, neben dem Aufbau einer
guten Netzwerkarbeit die Qualifizierung bereits engagierter Akteur*innen in der
ehrenamtlichen Flichtlingsarbeit durch Schulungen und Workshops zu vertiefen und
deren Wissen zu erweitern.

So wurden fir die Ehrenamtskoordination Schulungen umgesetzt, die in mehreren
Modulen Themen wie Selbstorganisation und Uberlastung im Ehrenamt, interkulturelle
Missverstandnisse, Traumata, Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen, Organisation des
Sprachunterrichts sowie Begleitung bei der Arbeitsmarktintegration von Geflichteten
beinhalteten. Das Projekt endete zum 30.03.2019 offiziel, FRESKO e.V. stand aber
weiterhin mit vielen ehrenamtlichen Unterstitzer*innen und den Kooperationspartnern
in einem engen Kontakt.

Auftraggeber/Férderung
Das Projekt wurde Uber die Robert-Bosch-Stiftung finanziert.

b
Robert Bosch
Stiftung
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VI. Pressespiegel

Deutsch in der Ausbildung
Qualifizierung fur Lehrlinge mit Migrationshintergrund
Deutsche Handwerkszeitung, 18.01.2019

Cafés und griine Platze gewlinscht
Burger schmieden Ideen, wie Geisenheim vielfaltiger werden konnte
Wiesbadener Kurier, 11.04.2019

1.115 € firs Kinderdorf ,erarbeitet*
Flichtlinge, Haupt- und Ehrenamtliche haben fiir den guten Zweck ,gewerkelt*
Rheingau Echo, 28.02.2019

Strategie fur Vielfalt und Integration
Zweiter Termin fur Gemeinschaftsprojekt im Geisenheimer Kulturtreff ,Die Scheune*
Rheingau Echo, 23.07.2019

Die Expertinnen fir Azubisorgen

Das neue Lehrjahr startet am 1. August: Zwei Ausbildungsbegleiterinnen berichten, wo es
in Wiesbaden hakt

Wiesbadener Kurier, 31.07.2019

Aus Hilfskraften werden Fachkrafte
FRESKO e.V. Gbernimmt Beratung fir das Projekt ,ProAbschluss” im Kreis
Rheingau Echo, 15.08.2019

Lebensrealitatsexperten kommen zu Wort

Eltvile will sich ,Integrations- und Vielfaltsstrategie geben/Auftaktveranstaltung im
Mehrgenerationenhaus 2

Wiesbadener Kurier, 16.08.2019

Zweite Chance fUr den Berufsabschluss
Infomobil von ,ProAbschluss” war zur Beratung im Eltville und Geisenheim unterwegs
Rheingau Echo, 29.08.2019

Es geht um Teilhabe und positive Vielfalt
Eltville arbeitet an einer Vielfalts- und Integrationsstrategie/,Stimmungsbild“ vorgestellt
Rheingau Echo, 28.11.2019

Neue Perspektive fur Quereinsteiger

Programm ,ProAbschluss* hilft bei beruflicher Nachqualifizierung / Beratung im Rheingau-
Taunus-Kreis

Wiesbadener Kurier, 03.12.2019
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VI. Spenden

Gemeinsam fiir mehr Perspektiven

Seit der Grindung des Vereins haben wir unzahlige Menschen aller Kulturen bei der
beruflichen Orientierung und Qualifizierung begleitet. Wir erinnern uns an viele personliche
Begegnungen, Schicksale und Lebensgeschichten. Dass sie zu Erfolgsgeschichten
wurden, verdanken wir dem Uberdurchschnittlichen Engagement unserer Mitarbeitenden
und ehrenamtlichen Mitglieder, nicht zuletzt aber auch der finanziellen Unterstitzung
privater und professioneller Férderer, denen wir an dieser Stelle herzlich danken.

Als gemeinnUtziger Verein sind wir auch auf die finanzielle Unterstiitzung von Unternehmen,
Organisationen oder Privatpersonen angewiesen, die ihre gesellschaftliche Verantwortung
ernst nehmen. Berufliche und soziale Kompetenz sind der Schlissel zur Integration in den
Arbeitsmarkt und damit zu einer selbstbestimmten Lebensfihrung.

Wenn Sie gemeinsam mit uns Menschen aller Altersstufen auf ihrem personlichen
Entwicklungsweg begleiten mochten, freuen wir uns Uber lhre Spende oder I|hren
Antrag auf Férdermitgliedschaft. Sprechen Sie uns an. Jeder Beitrag zahlt, um unseren
Teilnehmerinnen und Teilnehmern gemeinsam Perspektiven zu eréffnen.

Kontakt:

Ruth Weber-Jung

Tel. 0611-408074-0 oder

E-Mail: r.weber-jung@fresko.org

Spendenkonto
IBAN: DE 90 510 500 15 0100 056283
BIC: NASSDE55XXX
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