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IQ Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch

für Kleine und Mittlere Unternehmen (KMU)

Berufsbezogenes Deutsch
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Informationen und Kontakt:

Dott. Silvia Miglio
FRESKO e.V. – Verein für Bildungs- und Kulturarbeit
Rheinstr. 36
65185 Wiesbaden

Telefon: 
0176 47348963
0611 408074-41

E-Mail: s.miglio@fresko.org 
service.bbd@fresko.org

Stellen Sie uns Ihre Fragen oder informieren Sie sich 
in unserem FAQ-Bereich unter http://fresko.org/iq-
servicestelle-berufsbezogenes-deutsch/faq/
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Im Zusammenhang mit der sprachlichen Integration 
von Migrant*innen in den Arbeitsmarkt gibt es eine 
Vielzahl von Herausforderungen. 
Geschäftsführungen und Personalverantwortliche 
von KMU, betriebliche Ausbilder*innen, Beratende 
der Kammern, Pädagog*innen in der beruflichen 
Qualifizierung und andere Akteure benötigen praxis-
bezogene Lösungen.

Hier unterstützt Sie die IQ Servicestelle Berufsbezo-
genes Deutsch. Wir stehen Ihnen als Expert*innen zu 
verschiedenen fachlichen Bereichen zur Verfügung, 
z.B. zu Deutschförderung für Azubis, Kommunikati-
on mit Kund*innen, Fachsprache in der Werkstatt, 
Deutsch in Pflegeberufen und vieles mehr. 
Wir bieten Ihnen Beratungen sowie Workshops und 
Schulungen an, die wir auf Ihre Bedarfe zuschneiden.  

Wenn Sie sich für betriebliche Vielfaltsstrategien, 
Diversity oder interkulturelle Öffnungsprozesse 
interessieren, dann wenden Sie sich gern an unser IQ 
Projekt „ViFi – Vielfältig Fit“. Denn Kommunikation 
ist mehr als nur Sprache!
Weitere Informationen und Kontaktdaten finden Sie 
unter www.hessen.netzwerk-iq.de/angebote-vifi-
vielfaeltig-fit 

Alle Angebote sind auch hier kostenlos.

IQ Servicestelle Berufsbezogenes Deutsch

Das Förderpogramm „Integration durch Qualifizie-
rung“ zeilt auf die nachhaltige Verbesserung der 
Arbeitsmarktintegration von Erwachsenen mit Mi-
grationshintergrund ab. Das Programm wird aus Mit-
teln des Bundeministeriums für Arbeit und Soziales 
(BMAS) gefördert. Partner in der Umsetzung sind 
das Bundesministerium für Bildung und Forschung 
(BMBF) und die Bundesagentur für Arbeit (BA).



Beratungsangebot

Ist Sprache ein Thema in Ihrem Betrieb? Wir beraten 
Sie zu allen Fragen der Sprachförderung und bieten 
vielfältige Lösungswege an. Dazu gehören z.B.:

Sprachbedarfsermittlung 
Wir ermitteln, welche konkreten sprachlichen Anforde-
rungen an dem jeweiligen Arbeitsplatz bestehen und 
welche Unterstützung der*die betroffene Mitarbeiten-
de benötigt, um sie zu beherrschen.

Erhebung des Sprachstands
Wir erheben bei den betroffenen Mitarbeitenden die 
individuellen sprachlichen Kompetenzen in den unter-
schiedlichen Bereichen und leiten daraus den Förder-
bedarf ab.

Erstellung des Sprachlernangebots 
Wir beschreiben in einem auf Ihren Betrieb zugeschnit-
tenen Konzept Inhalte und Rahmen des Lernangebots, 
z.B. ein Sprachcoaching oder der Einsatz von Sprach-
mentoring. 

Unterstützung bei der Realisierung 
Wir prüfen, ob das Lernangebot öffentlich gefördert 
werden kann, z.B. im Rahmen der Berufssprachkurse 
des BAMF. 

Vermittlung und Unterstützung von Lehrkräften
Wir vermitteln auf Wunsch Lehrkräfte oder Sprach-
coaches, die für besondere Fragestellungen von 
Deutsch als Zweitsprache am Arbeitsplatz von uns 
geschult sind und begleiten diese bei Bedarf mit fach-
licher Beratung.

Schulungsangebot

Für KMU als auch für Kammern, Arbeitsverwaltung, 
Bildungsdienstleister und weitere Institutionen, die 
Unternehmen zur Beschäftigung Zugewanderter be-
raten, bieten wir bedarfsgerechte Informationsver-
anstaltungen und Workshops zu Fragen im Bereich 
Berufsbezogenes Deutsch, z.B.:

Workshop „Deutsch im Unternehmen“
•	 Hier erfahren Sie, wie und wo neu eingewanderte 

Mitarbeitende oder Auszubildende dabei unter-
stützt werden können, die sprachlichen Anforde-
rungen am Arbeitsplatz zu bewältigen.

Schulung „Sprachsensible Kommunikation“ 
•	 Hier lernen Sie, die Hürden des deutschen Sprach-

gebrauchs in der betrieblichen Kommunikation zu 
erkennen und Ursachen für Missverständnisse zu 
verstehen und zu verhindern. 

•	 Sie lernen auch, die Sprachkenntnisse Ihrer Mitar-
beitenden oder Auszubildenden im Abgleich mit 
vorliegenden Sprachzertifikaten zu beurteilen.

•	 Sie erlernen Strategien zur Bewältigung typischer 
sprachlicher Hürden mit eingewanderten 
Kolleg*innen im Berufsalltag.

Auf Anfrage entwickeln wir Workshops passgenau 
für Ihr Unternehmen oder Ihre Institution.

Alle Angebote werden im Rahmen des Förderpro-
gramms „Integration durch Qualifizierung (IQ)“ finan-
ziert und sind daher für Teilnehmende kostenlos. 

Ausgangssituation: 
Sprachförderung von Fachkräften

Zahlreiche Unternehmen und Institutionen stehen im-
mer wieder vor der Herausforderung, ihre eingewan-
derten Mitarbeiter*innen so zu fördern, dass diese ihre 
Aufgabenbereiche auch sprachlich sicher bewältigen. 
Die Unterstützung beim Lernen und Entwickeln von 
„Berufsbezogenem Deutsch“ ist für viele Betriebe zu 
einer wichtigen Fragestellung geworden. 

Mit dem Fachkräfteeinwanderungsgesetz von 2020 
wurde zudem der Rahmen für eine gezielte und gestei-
gerte Einwanderung von qualifizierten Fachkräften mit 
Studien- oder Berufsabschluss aus Nicht-EU-Ländern 
geschaffen. Diese werden unter anderem in den Be-
reichen IT, Gewerbe-Technik oder Pflege gebraucht. 

Die effektive Gestaltung von betrieblichen Abläufen, 
die Sicherung von Qualitätsstandards, die Aufrecht-
erhaltung von Kundenbindungen sind nur einige Ele-
mente, die hohe sprachliche Kompetenzen erfordern 
– und zwar in jeder Branche und an jedem Arbeitsplatz. 
Allgemeinsprachliche Deutschkurse reichen in der 
Regel hier nicht aus.

Ihr Betrieb als Lernort


