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Dranbleiben statt abbrechen

Das ,, QUABB"-Team unterstiitzt Auszubildende bei Problemen im Betrieb oder an der Berufsschule

Von Johanna Tischler

WIESBADEN. Meri Petrosyan
stand kurz vor dem Abschluss
ihrer Ausbildung, als ihr von
ihrem Arbeitgeber gekiindigt
wurde. Thre Verzweiflung war
grofk. ,Es ist sehr schwierig,
ein paar Monate vor der Ab-
schlusspriifung einen neuen
Betrieb zu finden®, sagt die 30-
Jahrige. Vor sechs Jahren ist sie
aus Armenien nach Deutsch-
land gefliichtet. Da sie in Ar-
menien ein Bachelorstudium
in Zahnmedizin abgeschlossen
hatte, fand sie hier rasch einen
Ausbildungsplatz zur zahnme-
dizinischen Fachangestellten.

In der ersten Praxis lief noch
alles gut. Nach zwei Jahren
wechselte sie allerdings den
Arbeitgeber - eine Entschei-
dung, die Petrosyan heute be-
reut. Im neuen Betrieb habe sie
viel destruktive Kritik erhalten,
sei bei Fehlern angeschrien
worden. Haufig habe sie selbst
dariiber nachgedacht, den Be-
trieb zu verlassen. Allerdings
nicht so kurz vor Ende der
Ausbildung. Nach der Kiindi-
gung wandte sich Petrosyan
deshalb hilfesuchend an ihre
Berufsschullehrerin. Die er-
zahlte ihr von ,,QUABB*,

Organisatorische und
emotionale Unterstiitzung

~QUABB® steht fiir ,Qualifi-
zierte Ausbildungsbegleitung
in Betrieb und Berufsschule®.
Das hessische Landespro-
gramm hat das Ziel, Ausbil-
dungsabbriiche zu verhindern.
Seit 2016 gibt es das Programm
in Wiesbaden. Umgesetzt wird
es von dem Verein ,Fresko”.
Drei Ausbildungsbegleitende
bieten kostenfreie Unterstiit-
zung an, wenn in der Ausbil-
dung Schwierigkeiten auftau-
chen. Sie beraten die Auszubil-
denden individuell, helfen bei
Behordengdngen und vermit-
teln zwischen ihnen und dem
Betrieb.

Eine von den Ausbildungsbe-
gleitenden ist Carola Bremer.
Sie nahm Petrosyan im
,QuUABB“-Biiro in der Ker-
schensteinerschule in Emp-
fang, nachdem sie ihre Kiindi-
gung erhalten hatte. Als Petro-
syan ihre Situation schilderte,
~flossen ein paar Tranchen®,
erzdhlt Bremer. Sie habe erst-
mal nur zugehort. Spater half
_sie Petrosyan bei der Recher-
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Stross bef dor —
Ausblildung?
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Carola Bremer (links), Tobias Malsch und Barbara Emmelheinz sind Ausbildungsbegleitende bei QuABB in Wieshaden. Momentan kiim-
mern sie sich um die Sorgen und Bediirfnisse von rund 50 Auszubildenden.

che nach offenen Stellen, er-
stellte fiir sie eine Mappe mit
Bewerbungsbeispielen und gab
ihr Tipps, wie sie in Bewer-
bungsgesprachen mit der Kiin-
digung umgehen sollte.
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Ich hatte das Gefiihl,
es gibt noch Hoffnung,
und es ist nicht alles
verloren.

Meri Petrosyan,
Zahnmedizinische Fachangestellte

Fiir Petrosyan war die Hilfe
eine grofie Erleichterung. ,Ich
hatte das Gefiihl, es gibt noch
Hoffnung, und es ist nicht alles
verloren“, erklart sie. Neben
den Bewerbungstipps sei be-
sonders die emotionale Unter-
stlitzung wichtig fiir sie gewe-
sen. ,Carola hat mich immer
gefragt, wie die Vorstellungsge-
sprache gelaufen sind. Das hat
mich aufgemuntert, dass ich
nicht allein war®, sagt Petrosy-
an. Viele der anderen Auszu-

bildenden in ihrer Klasse wiir-
den nicht iiber ihre Probleme
sprechen und sie stattdessen
mit sich selbst ausmachen.
Manche wiirden die Ausbil-
dung schlieflich abbrechen.

In Hessen wurden im Jahr
2020 etwa 23 Prozent aller Aus-
bildungsvertrage vorzeitig ge-
10st, wie aus dem ,,Datenreport
zum  Berufsbildungsbericht
2022° des Bundesinstituts fiir
Berufsbildung hervorgeht. Da-
mit liegt das Land knapp unter
dem bundesweiten Durch-
schnitt von 25 Prozent. Am
hochsten ist die ,,Losungsquo-
te” im Handwerk und in freien
Berufen, am niedrigsten im 6f-
fentlichen Dienst. Eine Ver-
tragslosung ist allerdings nicht
mit einem Abbruch gleichzu-
setzen. Grund dafiir kann auch
ein Berufswechsel oder eine
Schliefung des Betriebs sein.

Das Team von ,,QuABB“ be-
treut Auszubildende von fiinf
Berufsschulen in Wiesbaden.
Bremer nennt sie ihre ,,Schiitz-
linge*. Sie hat selbst 30 Jahre
lang junge Menschen ausgebil-

det. Irgendwann wollte Bremer
»an die Basis“ und ihnen dort
helfen, die Ausbildung zu
schaffen und zu Ende zu fiih-
ren. ,,Wir sind QuABBER mit
Herz und Seele”, sagt sie iiber
sich und ihre Kollegen.

Zunahme von sexueller
Belastigung am Arbeitsplatz

Probleme, die von den Aus-
zubildenden laut ,QuABB” am
hdufigsten genannt wiirden,
seien mangelnde Wertschat-
zung oder eine unzureichende
Ausbildungsqualitat. Teilweise
wiirden Arbeitgeber die gesetz-
lichen Vorgaben der tédglichen
und wochentlichen Ausbil-
dungszeit missachten. Erschre-
ckend sei zudem die Zunahme
von sexueller Beldstigung am
Arbeitsplatz.

Doch nicht immer seien es
Probleme im Betrieb oder in
der Berufsschule - sondern
mitunter auch Stress im priva-
ten Umfeld. ,,Manchmal kom-
men Leute einfach her, um ihr
Herz auszuschiitten.” Egal,
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was es sei: ,, Wir finden immer
eine Losung”, sagt Bremer.

So auch im Fall von Petrosy-
an: Schon nach zwei Wochen
erhielt sie die Zusage von
einem neuen Betrieb. ,,Am An-
fang hatte ich in der neuen Pra-
xis immer Angst, Arger zu be-
kommen. Ich war angespannt
und vorsichtig”, sagt sie. Mitt-
lerweile merke sie jedoch, wie
sie ruhiger werde. Von den Kol-
legen erhalte sie viel mehr
Wertschdtzung als in ihrem
vorherigen Betrieb. Jetzt freue
sie sich wieder auf die Arbeit
und sei sehr motiviert.

Auch nach der Abschlussprii-
fung wird sie in dem Betrieb
bleiben konnen, erzédhlt Petro-
syan und strahlt. Die Beglei-
tung von Carola Bremer
braucht sie dann vermutlich
nicht mehr. Bei Problemen
kann sie allerdings jederzeit
wieder auf sie zu kommen.

@ E-Mail: quabb@fresko.org.
Quabb hat seinen Sitz an der
Kerschensteinerschule in der
WelfenstraBe 10.
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