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‘Sprachkurse fiir Kommunikation im Berufsalltag

Fachkrafte aus verschiedenen Landern verbessern in Wieshaden ihre Deutschkenntnisse in speziellen Berufssprachkursen.
Helios und lokale Verkehrsunternehmen férdern die Integration.

Von Lena Witte

WIESBADEN. Sie kommen aus
Indien, Spanien und der Tiirkei:
Pflegekrifte, die nach Wiesba-
den gekommen sind und fiir die
Helios-Dr.-Horst-Schmidt-Klini-
ken arbeiten. Damit sie im All-
tag ohne Probleme mit Patien-
ten, Angehorigen und Kollegen
kommunizieren konnen, besu-
chen sie einen ganz besonderen
Kurs, genannt Job-BSK. Dabei
handelt es sich um einen Be-
rufssprachkurs, der Beschaftig-
te fiirs Berufsleben fit macht.

Manche Teilnehmer konnen
schon gut Deutsch, anderen tut
eine Auffrischung gut. Doch
Ziel ist, sie auf ihre Tatigkeit
vorzubereiten. Der Bildungstra-
ger Fresko in der Rheinstrafie
bietet zurzeit vier Job-BSK-Kur-
se an. Drei davon besuchen He-
lios-Beschaftigte, einer ist fiir
Busfahrer. ,,Es ist fiir Fahrgaste
sehr wichtig, dass unsere Fah-
rer kommunizieren konnen®,
weifl Michael Trocha. Er ist In-
tegrationsbeauftragter bei der
Nassauischen Verkehrsgesell-
schaft, fiir die die Busfahrer
arbeiten, die im Kurs sitzen.
Wie Funkspriiche lauten oder
wie man eine Unfallmeldung
erstellt, ist ebenso Gegenstand
wie der Small Talk mit Fahrgas-
ten.

In Gruppenarbeit stellen auch
die Pflegekrafte aus dem ande-
ren Job-BSK-Kurs Situationen

nach, die ihnen im Kranken-
hausalltag begegnen. Sie be-
schaftigen sich zum Beispiel mit
Kursleiterin Sabrina Bappert da-
mit, wie man eine Pflegedoku-
mentation fiihrt oder sich mit
Angehorigen austauscht. ,,Das
Ziel ist: Sie sollen sicher am Pa-
tienten arbeiten konnen®, halt
Christian Braune fest. Er leitet
das Integrationsmanagement
bei Helios. Das Unternehmen
hat bereits Erfahrung damit,
Fachkrifte aus dem Ausland
selbst zu rekrutieren. Diese ka-
men aus rund 30 Landern, sagt
Braune. Und einige besuchen

Beim Bildungstrager Fresko werden in speziellen Kursen Busf

nun einmal in der Woche fiir
sechs Stunden den Job-BSK-
Kurs mit der Perspektive, da-
nach zum Beispiel eine Kran-
kenpflegeausbildung zu ma-
chen.

Ein Plus bei der
Suche nach Fachkraften

Denn ohne Sprachkompetenz
konnen sie im Job nicht be-
stehen. Braune weifd aber auch,
dass der Kurs dariiber hinaus
geht: Die Manner und Frauen
lernen voneinander, sie kniip-
fen Freundschaften. Helios stellt
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sie wahrend der Kursstunden
von der Arbeit frei und iiber-
nimmt Kurs- und Priifungsge-
biihren - fiir andere Arbeitgeber
eine grofse Herausforderung.
Bei der Nassauischen Ver-
kehrsgesellschaft arbeiten die
Busfahrer im Schichtdienst.
Weil das Unternehmen ein neu-
es Linienbiindel, ndamlich die
Wiesbadener Buslinien 5, 28
und zum Teil 6, iibernommen
habe, brauchte es dringend Mit-
arbeiter, die aber zum Teil mit
sehr geringen Sprachkenntnis-
sen anfingen. Daher ermdglicht
das Unternehmen ihnen den
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ahrer und Pflegefachkrafte sprachlich fit

fiir den Berufsalltag gemacht. Lehrerin Sabrina Bappert unterstiitzt die Kursteilnehmer. Foto: J6rg Halisch

mafgeschneiderten  Sprach-
kurs, den sie ihn ihrer Freizeit
absolvieren. ,,Diese Sprachkur-
se sind ein Plus und das spricht
sich herum®, glaubt Trocha.
Denn die Konkurrenz sei grof,
ein Unternehmen miisse sich
interessant machen. Der Erfolg
gibt ihm recht: ,Es ist toll, die
Entwicklung der Mitarbeiter zu
sehen. Man merkt, dass sie sich
trauen und auch untereinander
mehr Deutsch sprechen.”

Das Gros bleibt dem
Arbeitgeber treu

Auch Braune ist zufrieden. Er
spricht von einer Verbleiberquo-
te von 84 Prozent - Menschen,
die sich langfristig an Helios ge-
bunden haben und zum Teil
»tolle Karrieren“ gemacht hat-
ten. Christian Tromel vom Bun-
desamt fiir Migration und
Fliichtlinge wirbt fiir die arbeits-
platzbezogenen Sprachkurse
auch fiir andere Branchen wie
Hotel und Gastronomie, Lager
und Logistik oder Einzelhandel
und ist sicher: ,,Die Investition
macht sich am Ende bezahlt.”

INFOS & KONTAKT

»Infos zu den Kursen unter:
www.bamf.de/JobBSK

»Per E-Mail an BSK.Koeln@
bamf.bund.de.
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